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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 5 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd nader onderzoek.

Bij dit onderzoek is een onderwerp uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het rapport staat
een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;
e gesprek met de beleidsmedewerker.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:
e ouderrecht.

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Aanleiding onderzoek

De toezichthouder heeft op 1 juli 2025 de opdracht gekregen van gemeente Wormerland om een
nader onderzoek uit te voeren naar de overtreding die is geconstateerd tijdens het jaarlijks
onderzoek van 3 april 2025.

De tekortkomingen zijn opnieuw beoordeeld in dit nader onderzoek. De bevindingen zijn in dit
inspectierapport opgenomen.

Algemene kenmerken

Kinderdagverblijf (KDV) Baloe het Kasteel maakt onderdeel uit van de koepelorganisatie Baloe
Kinderopvang B.V., een organisatie met meerdere locaties in de regio. KDV het Kasteel is gevestigd
in Wormer. KDV het Kasteel biedt opvang voor maximaal 26 kinderen in de leeftijd van 0-4 jaar.
De locatie heeft een dagopvang groep voor kinderen van 0-4 jaar en een peuteropvang groep voor
kinderen van 2-4 jaar. Op de peuteropvang werd gewerkt met het VE (voorschoolse educatie)
programma 'Sporen'. De organisatie gaat per 2025 werken met het programma 'Startblokken'.

Onderzoeksgeschiedenis

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier

volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

e 2025 jaarlijks onderzoek; tekortkoming domein ouderrecht - oudercommissie; advies:
handhaving

e 2024 jaarlijks onderzoek; tekortkoming domein ouderrecht - oudercommissie; advies:
handhaving

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e oudercommissie.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Oudercommissie
Conclusie: De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden.

Tijdens het jaarlijks onderzoek van 3 april 2025 werd er aan de volgende voorwaarden niet
voldaan:

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder zich aantoonbaar voldoende
heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen.

Kopie uit het inspectierapport van 3 april 2025:
Uit de bevindingen blijkt dat voor dit kindercentrum geen oudercommissie is ingesteld.
Daarnaast heeft er geen alternatieve vorm van ouderraadpleging plaatsgevonden.

Adviesrecht ouders onvoldoende

De mogelijkheid om advies uit te brengen over wijzigingen in het beleid is onvoldoende gebleken.
In het afgelopen jaar zijn er diverse beleidsstukken opgesteld en/of gewijzigd — waaronder het
foto- en filmbeleid (11-02-2025), het pedagogisch beleid (18-03-2025) en het beleid Veiligheid &
Gezondheid (01-04-2025). Deze stukken hadden ter advisering aan de oudercommissie moeten
worden voorgelegd, wat niet is gebeurd.

De houder heeft bevestigd dat het V&G-beleid recentelijk is ontwikkeld. En dat er wijzigingen zijn
aangebracht in andere beleidsstukken.

De locatie manager geeft aan dat de prijswijziging voor 2025 eind 2024 is besproken binnen de
centrale oudercommissie. Hierbij was één lid aanwezig afkomstig vanuit het KDV. Dit lid heeft
tijdens de vergadering aangegeven na de vergaderring uit de oudercommissie te gaan.

De houder geeft aan dat de organisatie de afgelopen maanden met een tijdelijke
beleidsmedewerker heeft gewerkt. Hierdoor is niet alle informatie door managers met de OC
gedeeld.

De houder heeft ook aangegeven zich in te spannen om ouders te werven voor een
oudercommissie, onder meer door het ophangen van flyers en het persoonlijk benaderen van
ouders. Tot op heden heeft dit nog niet geleid tot de instelling van een oudercommissie.

Bevindingen huidig onderzoek:
Op het moment van het nader onderzoek zijn er op KDV Het Kasteel 20 kinderen geplaatst. Dit
betekent dat de houder niet verplicht is om een oudercommissie voor deze locatie te hebben.
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De houder is van plan om een gecombineerde oudercommissie te starten met daarin ouders van
KDV, BSO en peuteropvang Het Kasteel. Op dit moment heeft alleen de BSO één oudercommissie-
lid.

De houder heeft laten zien dat zij actief leden voor een oudercommissie werven. Beroepskrachten
spreken regelmatig ouders aan en geven bij interesse een infobrief mee. Ouders ontvangen elke
twee weken een nieuwsbrief in het ouderportaal. Hierin staan oproepen om lid te worden van de
oudercommissie.

Sinds het vorige onderzoek zijn er volgens de houder geen wijzigingen in het beleid geweest
waarbij alternatieve ouderraadpleging had moeten plaatsvinden.

De houder heeft recent een "werkwijze alternatieve ouderraadpleging” opgesteld en opgestuurd
naar de toezichthouder. In de werkwijze beschrijft de houder wanneer en op welke manier de
ouders om advies gevraagd zullen worden.

Op 8 oktober heeft de houder oudercommissies en ouders uitgenodigd voor een gezamenlijke
vergadering. Tijdens deze vergadering zal de houder advies vragen over:

- het reglement oudercommissie;

- de werkwijze alternatieve ouderraadpleging;

- tarieven 2026.

Gebruikte bronnen

e Gesprek anders namelijk: (beleidsmedewerker)

e Informatiemateriaal voor ouders

e Nieuwsbrief

e Concept werkwijze alternatieve ouderraadpleging, versie 25 september 2025
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Overzicht getoetste inspectie-items

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in
artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor
meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer
dan een kindercentrum exploiteert.

OF

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder zich aantoonbaar voldoende
heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art 1.58 lid 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening : KDV Baloe Het Kasteel
Vestigingsnummer KvK : 000024544620
Aantal kindplaatsen : 26
Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Ja”

* De inhoud van dit rapport wordt gedeeld met de Inspectie van het Onderwijs. De Inspectie van

het Onderwijs houdt toezicht op de kwaliteit van de voorschoolse educatie op de

kinderdagverblijven (voorscholen) en kan onder andere op basis van het GGD-rapport besluiten tot
een onderzoek. Tevens bekijkt de Inspectie van het Onderwijs of er in de gemeente afspraken zijn

gemaakt over de voor- en vroegschoolse educatie (artikel 1.63 lid 6 Wet kinderopvang).

Gegevens houder

Naam houder : Kinderopvang Baloe B.V.
Adres houder : Dorpsstraat 187
Postcode en plaats : 1531 HD Wormer

KvK nummer : 34183318

Aansluiting geschillencommissie 1 Ja

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD : GGD Zaanstreek-Waterland
Adres : Vurehout 2

Postcode en plaats : 1507 EC ZAANDAM
Telefoonnummer : 0900-2545454

Onderzoek uitgevoerd door : J. Kunze

Gegevens opdrachtgever (gemeente

Naam gemeente : Wormerland
Adres : Postbus 20
Postcode en plaats : 1530 AA WORMER
Planning

Datum inspectie : 03-09-2025
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Opstellen concept inspectierapport : Niet van toepassing

Zienswijze houder : Niet van toepassing
Vaststelling inspectierapport : 30-09-2025
Verzenden inspectierapport naar houder : 30-09-2025
Verzenden inspectierapport naar : 30-09-2025
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 21-10-2025
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