COC vergadering Baloe 21 maart 2023
Aanwezig: Michel, Angelique, Lisette, Jessica
Afwezig: Trudy en David

Gedeelte met alleen oudercommissie:
1. Actiepunten vorige vergadering
a. COC voltooid
b. Zichtbaarheid oudercommissie voor andere ouders.

2. Input vanuit LOC
Wijdewormer/Neck. 
A. Neck heeft een nieuwe senior. Zij neemt de leiding tijdens de lokale vergaderingen. 
B. Michel zal met de centrale commissie stoppen, Sylvia zal zijn taken waarschijnlijk overnemen. 
C. Hoe zit het met het vier ogen beleid van 7.00/8.00 uur.
D. Kunnen kinderen warm eten tussen de middag. 
E. Zichtbaarheid oudercommissie. Als het niet via de ouderapp kan, is het een goed idee om het in de hal te plaatsen.

3. Pedagogisch beleid  onlangs nog bekeken
4. Klachtenprocedure  oudercommissie krijgt bijna nooit een email.
5. Volgende vergadering is 6/6/2023
6. Actiepunt Dorpsstraat: er moet een nieuwe ouder voor de centrale commissie geregeld worden.
7. We hebben meer ouders voor de lokale commissie bij diverse locaties, dat is fijn. Maar nog niet alle locaties zijn volledig vertegenwoordigt. 
8. Wens vanuit de oudercommissie: De senior initieert de LOC vergaderingen en zit deze voor. De senior maakt ook de notulen. Zodat deze ook direct bij Baloe aankomen en deze gepubliceerd kunnen worden. 
Vergadering met Baloe erbij: Mick en Tessa sluiten aan.
1. Actiepunten vorige vergadering
a. Jennifer en Lieke buigen zich voor de volgende vergadering over de invulling van de vergaderingen van de lokale commissies. Baloe weet er eigenlijk te weinig van, dus dat wordt allemaal uitgezocht. Er wordt ook uitgezocht hoe de oudercommissie zichtbaar kan worden in de ouderapp.
b. De coc zou het fijn vinden dat de seniors de vergaderingen gaan voorzitten en de notulen maken. De notulen verdwijnen nu een beetje in een zwart gat.  
2. Vanaf januari ’23 mag er per locatie in het geheel vergaderd worden. Hoeft niet meer apart per onderdeel (kdv, bso etc.). Dit werd al zo gedaan, maar is nu ook door GGD goedgekeurd. 
3. Misschien is het een goed idee om de oproep voor nieuwe ouders om bij de loc te komen nogmaals te plaatsen. 
4. Input vanuit LOC: 
a. wie is het aanspreekpunt/senior voor de valkstraat en het Kasteel? Dat is Danielle nog steeds, zij heeft momenteel geen taken als pp’er, maar wel nog steeds als senior.
b. Invulling personeel bso de Eendragt: bij Weremere zou iemand van 14-15.30 uur beschikbaar zijn voor uitjes van de oudste kinderen. Dit gebeurt momenteel niet. Het zal teruggekoppeld worden naar de leidinggevende. 
5. Pedagogisch beleid: geen opmerkingen.
6. Klachtenprocedure: er komt weleens een punt aan bij een senior, maar dit wordt onderling geregeld, waardoor er geen klachten ontstaan. Vanuit de verbetermeter kan er een logboek bijgehouden worden, waarin punten genoemd worden door ouders. 
7. Kwaliteitssysteem:
a. Staat uitgelegd in het coachingsplan. De werkwijze van de hkz is overgenomen in het systeem van Baloe (Baloe zit echter niet meer bij de HKZ). Maar er zijn ook dingen toegevoegd, zoals het senior-systeem. De senior overleggen zijn om te kijken of het beleid ook op de werkvloer toe te passen valt. De documenten die er zijn/gemaakt worden, worden overlegd met de seniors op toepasbaardheid. 
b. Het coachingsplan is uitgewerkt vanuit het pedagogisch beleid. Dit wordt ieder jaar opgesteld en geëvalueerd. Er wordt met de medewerkers gekeken waar er behoefte aan is. Hier hoort ook een introductiecursus voor nieuwe medewerkers bij. Deze bestaat uit twee avonden: wie en wat is baloe, pedagogisch beleid, ggd-inspectie. 
c. Derde tak is kwaliteitsformulieren en klachtenformulieren, en interne audits. Voor het laatste worden medewerkers gevraagd om bij de locaties te kijken of alles volgens het beleid gaat. Deze formulieren en audits vormen de directiebeoordeling. 
8. Leidinggevende bso en peuteropvang: dat is Lieke, per 6-3-2023 gestart. Jennifer is haar taken op dit gebied aan Lieke aan het overdragen. Lieke is bijna op alle locaties geweest, nog een paar locaties moeten bezocht worden. Ze wordt onthaald door de medewerkers, er is behoefte aan een leidinggevende.
9. Jaarplan en jaardoelen, dit bestaat uit drie onderdelen: 1. Opleiding, 2. Coaching, 3. Ontwikkelingsgesprekken.
a. Voor de medewerkers op babygroepen is er weer een training Pikler gedaan.
b. Er wordt ingezet op gebaren, zodat medewerkers een training kunnen volgen.
c. Er wordt ingezet op vroegsignalering: is gedrag passend bij de leeftijd of valt het gedrag op. En hoe betrek je ouders hierbij. 
d. Vanaf 2025 zullen er babyspecialisten moeten zijn op de babygroepen. Er wordt ingegaan op belangrijke onderdelen bij nul-jarigen, de allerkleinsten: hoe kan je zorgen dat zij zo min mogelijk stress ervaren tijdens een dag op de opvang. 
e. Voor de peuters wordt ook ingezet op startblokken (erkend vve-programma, in plaat van sporen). Patricia kan de training voor startblokken geven. 
f. Voor de peuters wordt verder ingezet op inclusie en Reggio. 
g. Bso goepen: de nadruk ligt op de vreedzame bso. Patricia gaat deze trainingen verzorgen. En ook de gezonde kinderopvang (voeding, bewegen, hoe je naar jezelf kijkt.) 
10. CAO: per 1 maart is er een nieuwe cao. Deze is voor 1,5 jaar afgekondigd. Er is niets gezegd daarin over werkdrukverlaging mbt administratie. 
11. De uurprijzen zullen mogelijk verhoogd moeten worden ivm de loonsverhoging van de medewerkers, voor het tweede halfjaar van 2023. Er is een tariefverhoging geweest van 8%, dit had hoger moeten zijn door alle prijsverhogingen. 
12. Het vier-ogen beleid van 7.00-8.00 uur in onder andere Wijdewormer. Het vier-ogen principe is dat er elk moment iemand binnen kan komen/kijken. 
13. Warm eten tussen de middag: de wens is er bij meerdere ouders van locatie Neck. Het is in het verleden wel als enquête uitgezet naar ouders. Het is een lastige afweging of het een meerwaarde is voor ouders. Mogelijk is Tommy Tomato een optie. 
14. Personeelsbeleid: er zijn meerdere mensen aangenomen. Op papier is er geen personeelstekort, maar er is wel veel ziekteverzuim waardoor het lastig is om de planning op orde te hebben. 
15. Het aantal aanmeldingen voor peuteropvang loopt terug, de rest is stabiel. 
16. Ouderavonden: vraag vanuit baloe of  daar behoefte aan is?
17. Nieuwsbrief: staat op de agenda van de werkgroep binnen Baloe. 

Actiepunt:
1. Lieke kijkt samen met Jennifer naar de bezetting van de medewerkers van 7.00-8.00 uur, en dan met name naar wat het vier-ogen principe is. 
2. Navragen of er behoefte is aan ouderavonden. 
